
販売店様向け Web 修理依頼ガイド 
 
Web 修理依頼を⾏う操作案内 
 
専⽤の URL から、修理依頼専⽤ Web ページにアクセスしてください。(下図１参照) 
※販売店様専⽤ページとなりますので、ご利⽤のお客様が修理依頼をする場合には、お使いいただけま
せん。 
尚、修理品が修理引き取りパック対象機の場合は、引き取り先のご住所と修理後の納品先住所が必要と
なりますのでご注意ください。 
また、引き取りパック対象機でも保証期間内修理の場合には、引き取りサービスはご利⽤いただけませ
ん。保証期間内修理の注意事項をご確認ください。 
専⽤ URL  https://www.amano.co.jp/Tr/support/repair_agencylimited.html 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図１ 修理依頼専⽤ Web ページ 
 
 
 
  

ご注意事項、修理引き取り
パック対象製品をご確認の
上、[ 修理を依頼する ]を
クリックします。 
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[ 販売店・代理店様⽤ タイムレコーダー 修理お申込み ] の画⾯が開きます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.〜4.の注意事項に同意(チ
ェックをする)いただいた上
で、下に続く情報⼊⼒をお
願いします。 
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1. 販売店・代理店様の情報を⼊⼒してください 
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2. ご利⽤になる修理サービスを選んでください 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ａ：引き取りサービスを利⽤する場合(パック対象機) 
ｂ：引き取りサービスを利⽤しない場合(パック対象外の製品で、 

修理品を販売店様が発送する場合) 
  ｃ：引き取りサービスを利⽤する場合(パック対象外でも引き取りを 

希望の場合) 
 
  

ａ

b 

ｃ
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3. 修理する製品の情報を⼊⼒してください 

２の修理サービス選択で“ａ”または“ｃ”の場合、引き取りサービスを[利⽤する]を選び、ご利⽤
時の希望内容について⼊⼒し、下に続く製品の障害の症状を⼊⼒してください。 
※引き取り先は故障したタイムレコーダーがある場所になります。販売店様がお客様より修理
品を引上げている場合、引き取り先は販売店様ご住所を⼊⼒してください。 
※引き取り先が北海道、沖縄等の⼀部離島は修理価格に\2,000を加算します。 
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２の修理サービス選択で“ｂ”の場合、引き取りサービスを[利⽤しない]を選び、 
下に続く製品の障害の症状を⼊⼒してください。 
※引き取りパック対象外の製品で、修理品は販売店様が発送する場合です。 
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4. １で⼊⼒した販売店・代理店様情報とご請求先が違う場合のみご記⼊ください 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



販売店様向け Web 修理依頼ガイド 
 
5. 修理完了品をお届け先の情報を⼊⼒してください 

※お届け先が引き取り先と異なる場合に⼊⼒をお願いします。 
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6. その他欄(必要に応じて⼊⼒をお願いします) 

※引き取りや発送先、請求先等で別途ご指定がございましたら、こちらの枠内に⼊⼒をお願い
します。 

 
 
 
 
 
7. ⼊⼒内容の確認 

※個⼈情報の取り扱いについて をご確認いただき、[同意する]にチェックを⼊れ、 
[⼊⼒内容を確認]します。 
内容に問題がなければ、[送信]を押してください。 
完了すると以下の表⽰となり、後ほどご⼊⼒いただいたメールアドレスに受付完了メールを返
信いたします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


